
26. - 28. Mai 2025
Bruchsal

SMART SERVICE TOUR 2025

Scannen Sie den QR-
Code für weitere

Informationen zum
Programm.

Innovationslabor 
für smarte

Dienstleistungen 
und digitale

Geschäftsmodelle

Die Smart Service Tour bringt innovative
Dienstleistungen in Ihre Stadt. Das

Innovationslabor bietet Einblicke in smarte
Technologien und digitale Services, die

Unternehmen dabei unterstützen, effizienter zu
arbeiten und neue Geschäftsmodelle zu

entwickeln. Lassen Sie sich inspirieren von
praxiserprobten Lösungen und innovativen

Technologien!

Partner der Veranstaltung

Das Kompetenzzentrum Smart Services wird vom
Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Tourismus 

Baden-Württemberg gefördert.

PROGRAMM & ÖFFNUNGSZEITEN

Öffentliche Ausstellung mit 
kostenfreien Führungen

Montag, 26. Mai                    
Dienstag, 27. Mai                    
Mittwoch, 28. Mai                  

Kostenfreie Impulsvorträge 
 

Montag, 26. Mai                                                                    
16 Uhr: Feierliche Eröffnung

Dienstag, 27. Mai                      
10 Uhr: Systematische Dienst-
leistungsgestaltung – Entwicklung, Umsetzung
und gezielte Produktivitätssteigerung
14 Uhr: Innovation digital unterstützter
Geschäftsmodelle (Business Model Innovation)
– Methodische Gestaltung und Umsetzung

Mittwoch, 28. Mai                       
10 Uhr: Vom Like zum Umsatz: Praktische
Tipps und Tricks um durch Social Media neue
Kunden zu erreichen
14 Uhr: Game Changer Gen Z - Problem oder
Lösung in Zeiten von Digitalisierung und
Fachkräftemangel?

Anmeldung zu den Impulsvorträgen per E-mail an:
siegele@itb.de

16 - 18 Uhr
9 - 12 & 14 - 18 Uhr
9 - 12 & 14 - 16 Uhr

mailto:siegele@itb.de


Veranstaltungsort
HubWerk01 - Digital Hub Region Bruchsal e. V.
Werner-von-Siemens-Straße 2-6/Gebäude 5137c
76646 Bruchsal

ANFAHRT & KONTAKT

Kontakt:
Smart Service Tour 2025
Bruchsal

Jochen Siegele
E-Mail: siegele@itb.de
Web: zukunftslabor.urbaninnovationhub.de

Digitale
Geschäftsmodelle

Self-Service

Virtual &
Augmented
Reality & KI

und vieles mehr!

Ihr Unternehmen zukunftsfähig
aufstellen

Smart Services sind heute mehr denn je Treiber
für neue Geschäftsmodelle, Produktivität und
Wettbewerbsfähigkeit – auch für produzierende
Unternehmen. Erfolgreiche Unternehmen nutzen
konsequent die Chancen technologischer
Innovationen und begegnen Herausforderungen
wie Fachkräftemangel und steigende Effizienz-
anforderungen mit innovativen Dienstleistungen.
Smarte Technologien und digitale Services bieten
neue Möglichkeiten, um Prozesse zu optimieren
und zukunftsfähige Geschäftsmodelle zu
entwickeln.

Das Kompetenzzentrum Smart Services
präsentiert innovative Lösungen für
verschiedenste Branchen mit einem besonderen
Fokus auf Dienstleistungen und industrienahe
Services. In der interaktiven Ausstellung können
Besucher die gezeigten  Technologien entdecken,
ausprobieren und deren Potenzial für die Praxis
erleben.

Das mobile Innovationslabor richtet sich an
Unternehmen, Fachkräfte, Studierende,
Auszubildende und alle, die die digitale Zukunft
aktiv mitgestalten wollen. Die Ausstellung kann
eigenständig oder im Rahmen einer geführten
Tour erkundet werden.

Inspirierende Impulsvorträge geben spannende
Einblicke und Raum für den Austausch mit
Expertinnen und Experten.

https://www.google.de/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4797a1b2a2dc04a5:0x537008cadb195c59?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.de/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4797a1b2a2dc04a5:0x537008cadb195c59?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:j.kemmer@htwg-konstanz.de

