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Generation Z

Anforderungen an eine zukunftsfahige
und motivierende Unternehmenskultur

Wahrend Mitarbeitende der Babyboomer-Genera-
tion zunehmend in den Ruhestand verabschiedet
werden, treten Personen der Generation Z aus den
Geburtenjahrgangen 1995 — 2010 seit einigen
Jahren vermehrt nach Abschluss ihrer schulischen
oder akademischen Ausbildung in die Berufswelt
ein.

Hierbei wird die Kultur vieler Unternehmen auf
Grund des Generationenwechsels vor einer Vielzahl
neuer Herausforderungen gestellt.
Allgemeingesprochen beschreibt eine Unterneh-
menskultur Denk-, Fihl- und Handlungsmuster,
welche das Verhalten, die Wahrnehmung, Gefiihle
und Einstellungen von Mitarbeitenden pragen. Was
dazu fuhrt, dass Normen, Werte und Regularien
entstehen, die von einer definierten Gruppenkon-
stellation angewendet werden.

Fir Flhrungskrafte ist es unmdglich, eine gewisse
Unternehmenskultur zwanghaft vorzugeben, da
diese seitens der Belegschaft gelebt werden muss.

Neben den bereits beschriebenen Funktionen einer
Unternehmenskultur erzeugt diese auch eine Form
der Unternehmensidentitat und schafft im Idealfall
eine Bindungsfunktion der Mitarbeitenden an das
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Motivation:
> Recht auf Individualismus > Freiheit > Gutes Arbeitsklima
> Feedback / Lob > Eigenverantwortung
> Finanzielle Anreize > SpaR am Beruf
\ 7
Bevorzugte Medien: Motto:
> Instagram > Netflix > YouTube »Arbeitist nur ein Teil des Lebens”
> Snapchat > Spotify
4 N ~\
Merkmale: Werte: Technologien:
> Starke Prasenz in sozialen Medien > Authentizitat > Technoholics
> Innovationsfreudigkeit > Ehrlichkeit > Mobile-First-
> Ausgepragtes Selbstbewusstsein > Sicherheitund Generation
\ J Stabilitat >  Cloud-Nutzung
> Offenheit > Streaming
Kommunikation: > Komplexitat
> Videochat > Messenger )
{ N
Arbeitsleben: Erfahrungen:
> Selbstverwirklichung > Umgang mit neuen Medien > Globalisierung
> Strikte Trennung von > Privatleben tragt eine > Smarte Technologien
Arbeit und Privatem héhere Prioritat > Digitalisierungim Alltag

Abbildung 1: Charakteristika der Generation Z (1995-2010)

Unternehmen. Bedeutsame Charakteristika einer
Unternehmenskultur sind somit Dynamik und
Lebendigkeit, um agil auf sich andernde Anfor-
derungen durch einen Generationenwechsel rea-
gieren zu konnen.

Insbesondere eine flexible, offene und anpassungs-
fahige Unternehmenskultur ist erforderlich, um den
zukunftigen digitalen Wandel der Unternehmen vor-
anzutreiben. Zur Einfuhrung neuer, digitaler Tech-
nologien und Geschéaftsmodelle bedarf es Mitar-
beitende und FUhrungskrafte der Generationen Y
und Z, welche als sog. ,Digital Natives® mit den
Technologien aufgewachsen sind.

Achten Sie bei der Arbeitsplatzsuche
auf die Unternehmenskultur des
(potenziellen) Arbeitgebers?*

Was wiinschen Sie sich von lhrem
(zukiinftigen) Arbeitgeber?
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»  Offener Austausch und offene Kommunikation, Fiirsorglichkeit & >  Arbeitssicherheit
Miteinander auf Augenhdhe = gutes Arbeitsklima Verantwortung >  Sicherheit des Arbeitsplatzes und Bestandigkeit
» Ubertragung von Verantwortung und selbststandiges > Betriebliches Gesundheitsmanagement
Arbeiten = Vertrauen » Kantine mit einem gesunden und ausgewogenen
>  Faires monatliches Entgelt inkl. individueller Pramien Angebot
+ Bonuszahlungen / Provisionen / Erfolgsbeteiligung > Betriebsrente und Altersvorsoge
> Innovative und kreative Arbeitsweise Agilitit & Zukunfts- & Weiterbildungs- und Entwicklungs-
»  Vernetzung Innovation Leistungs- moglichkeiten
r Digitalg Infrastrljlktur - Zukunftsfihige orientierung Kafrit.are- u.nd Aufstieﬂgsc.ha ncen
»  Attraktiver Arbeitsplatz, z.B. durch nihnoterenas ' X Maglichkeit zur Personlichkeitsent-
die Gestaltung und Ausstattung der Uhiternennens wicklung
Gebdude und Biiros kultur
»  Flache Hierarchien Partnerschaftlich- Freiheit & >  Flexible Arbeitszeitregelung = Work-Life-Balance
» Transparenter Fiihrungsstil mit regelmiRigem keit & Teamgeist Sinnhaftigkeit »  Flexibler Arbeitsort = Home-Office-Méglichkeit
Feedback und einer offenen Fehlerkultur >  Sinnhaftigkeit & SpaR an der Arbeit = Arbeitsinhalt
» Anerkennung und Auszeichnungen » Abwechslungsreiche Aufgaben
» Teamarbeit und regelmaRige Teammeetings »  Mitwirkungsmoglichkeiten und Ideeneinbringung
» Soziale und personliche Beziehungen »  Selbstverwirklichung

Abbildung 2: Werteleitbild der Unternehmenskultur der Generation Z

Quelle:

Die Datengrundlage zu den Bedurfnissen der Generation Z wurde in einer
Bachelorarbeit (Sarah Langenstein, 2020) erhoben, welche im Rahmen der Arbeit
des Kompetenzzentrums Smart Services durch-gefihrt wurde. Hierzu wurden
326 Teilnehmer aus der Generation Z zu ihren Anforderungen an einen
potenziellen Arbeitgeber befragt.
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