
Digitalisierung in markenungebundenen Kfz-Werkstätten
Zweiteiliger Online-Unternehmerabend 
jeweils um 17.00 Uhr

Donnerstag, 21. März 2024
Was können wir heute tun? 

Geschäftsmodellentwicklung und 
Digitalisierung

Donnerstag, 11. April 2024
Was sind die Themen der Zukunft? 

Datenverfügbarkeit und 
Werkstatt der Zukunft
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Inhalte
Dieser zweiteilige Unternehmerabend bietet 
Erkenntnisse aus Wissenschaft und Praxis für die 
Digitalisierung und datengetriebene Zukunft der 
markenungebundenen Kfz-Betriebe. 

Wo stehen Sie heute und wie können Sie mit der 
Analyse Ihres Geschäftsmodells anfangen und im Laufe 
der Zeit digitaler werden? Wie sieht die Werkstatt der 
Zukunft aus? 
Was muss heute schon dafür beachtet werden?  
Wie geht es anderen Betrieben bei den Umstellungen? 
Wie wirken sich Politik und technologische 
Entwicklungen auf die Branche aus? 

Unser Unternehmerabend soll den unverbindlichen 
Dialog zwischen Theorie und Praxis fördern und die 
Möglichkeit bieten, sich als Unternehmerinnen und 
Unternehmer mit Fachleuten auszutauschen. Wir 
erhoffen uns viele Fragen und spannende Erkenntnisse 
für alle Teilnehmenden.

Veranstalter
Universität Siegen und itb - Institut für
Betriebsführung im Handwerk, Karlsruhe

Veranstaltungsinformationen: 
jeweils um 17.00 Uhr | ca. 75 Minuten 
Online-Veranstaltung (via Webex)

Anmeldungen und Fragen an:
Formlose E-Mail an
katharina.fiebig@uni-siegen.de
Die Teilnahme ist kostenfrei.

Donnerstag, 21. März 2024
Geschäftsmodellentwicklung und Digitalisierung

17.00 Uhr Begrüßung und Vorstellung
Kompetenzzentrum Smart Services

17.05 Uhr Vorstellung des Strategiedialogs 
Automobilwirtschaft BW
Cornelia Leiser, 
Staatsministerium Baden-Württemberg 

17.20 Uhr Vorstellung der Studie
„Markenungebundene Kfz-Werkstätten“
Prof. Dr. Benedikt Maier, Institut für 
Automobilwirtschaft, Ulm 

17.35 Uhr Geschäftsmodellentwicklung 
im Kfz-Gewerbe
Prof. Dr. Giuseppe Strina, Universität Siegen

17.45 Uhr Praxisvortrag 
Bettina Schmauder, Autohaus Schmauder 
und Rau, Kirchheim unter Teck

18.00 Uhr Gemeinsame Diskussion  
Fragen und Erfahrungsaustausch

Donnerstag, 11. April 2024
Digitale Zukunft der Kfz-Werkstatt

17.00 Uhr Begrüßung und Vorstellung
Kompetenzzentrum Smart Services

17.05 Uhr Vorstellung der 
Zukunftswerkstatt 4.0 in Esslingen
Edith Pisching, Zukunftswerkstatt 4.0

17.20 Uhr Vorstellung des „Zukunftschecks“
Anja Krätschmer, e-mobil BW

17.35 Uhr Datenverfügbarkeit und zukünftige 
Herausforderungen
Dominik Lutter, Zentralverband des 
Deutschen Kraftfahrzeuggewerbes, Bonn

18.00 Uhr Gemeinsame Diskussion  
Fragen und Erfahrungsaustausch

Das „Kompetenzzentrum Smart Services“ wird vom Ministerium für 
Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-Württemberg gefördert.
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