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Digitale B2B-Plattformen
Inhalte

Grundlagen

Besonderheiten & Typen von B2B-Plattformen

Herausforderungen & Potenziale
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In unserem Alltag sind digitale Plattformen allgegenwartig
Was genau verbirgt sich dahinter?
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Das ,,Plattform-Okosystem*
Akteure, Rollen & Mechanismen

Gruppe N

Indirekte Netzwerkeffekte
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B2B-Plattformen
4 gangige Typen

transaktionsorientiert

Marktplatze

Verbinden von Angebot &
Nachfrage

Verbessern bestehender

datenorientiert

al 0

&

(DloT Plattformen Datenaggregation &

Kollaboration

Zusammenflihren von
Datenquellen

Bereitstellen von
Infrastruktur

Ermdéglichen individueller

Erméglichen von Transfer,

Intelligente Produkte
und Services

Erweiterung
Produktportfolio

Generieren zusétzlicher

Abléufe & Prozesse Anwendungen neuen Erkenntnissen und Mehrwerte
Diensten
Quelle: in Anlehnung an Capgemini & MIT, 2022
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Aufgrund der enormen Erfolge grol3er B2C-

Plattformen haben viele Unternehmen unrealistische
Erwartungen an lhre eigene Plattform.
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Positionierung in B2B-Plattform-Okosystem

Handlungsoptionen

Teilnehmendes

Unternehmen

Nutzen klar definiert,
VS.

Abhangigkeit von
Plattformbetreiber

gering

Gemeinsamer Aufbau
einer Plattform in

einem Okosystem

Nutzen unklarer, schwierige
Koordination

VS.

Im Erfolgsfall grol3er
Nutzen, grol3er Einfluss

Aufbau einer eigenen
Plattform

Nutzen: grof3er Aufwand
VS.

Im Erfolgsfall zentraler
,market maker*

Aufwand und Risiko

hoch
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Trotz aller Herausforderungen bieten B2B-Plattformen vielfaltige Chancen

Ein Uberblick

Neue Erlosquellen

Durch externes Anbieten von Smart
Services uber Plattformen

Verbesserte Prozesseffizient

Durch Nutzung von Smart Services

Neue Geschaftsmodelle

Durch Zusammenfuhren und
Auswerten von Daten

Vereinfachte Interaktion

(z.B. in Vertrieb und Einkauf) Wertschopfung durch neue
Interaktion
/ (z.B. Sammeln und auswerten von
Daten)

Reduktion von Anbahnungs- und

Mehrwerte fur Anbieter Matchingkosten
und Nachfrager auf
digitalen Plattformen

.

Effiziente Zusammenfuhrung von
Anbietern und Nachfragern

N\ Zugang zu neuen Markten

Plattform als neuer Vertriebskanal

Reduktion des Administrationsaufwands

Durch automatisierte Abwicklung
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Digitale B2B-Plattformen
Lessons Learned

B2B-Plattformen sind in manchen, aber nicht in allen Aspekten mit B2C-Plattformen vergleichbar.

Verschiedene Typen von B2B-Plattformen unterscheiden sich grundlegend.

Um erfolgreich zu sein, gilt es die zentralen Besonderheiten zu beachten.

B2B-Plattformen bieten vielfaltige Potenziale, welche es individuell zu prufen gilt.
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B2B-Plattformen

Mehrwerte fur Anbieter und Teilnehmer

Neue Erlosquellen

Durch externes Anbieten von Smart
Services uber Plattformen

Verbesserte Prozesseffizient

Durch Nutzung von Smart Services

Neue Geschaftsmodelle

Durch zusammenfuhren und
Auswerten von Daten

Vereinfachte Interaktion
(z.B. in Vertrieb und Einkauf)

y

Mehrwerte fur Anbieter

und Nachfrager auf
digitalen Plattformen

N

Reduktion des

Administrationsaufwands

Durch automatisierte Abwicklung

Wertschopfung durch neue
Interaktion

(z.B. Sammeln und auswerten von
Daten)

Reduktion von Anbahnungs- und
Matchingkosten

Effiziente Zusammenfuhrung von
Anbietern und Nachfragern

Zugang zu neuen Markten

Plattform als neuer Vetriebskanal
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Kontakt fur weitere Informationen

MAXIMILIAN FEIKE

M.Sc.
Forschungs- und Innovationszentrum
Kognitive Dienstleistungssysteme (KODIS)

Fraunhofer IAO
Bildungscampus 9
74076 Heilbronn

maximilian.feike@iao.fraunhofer.de
Telefon +49 711 970-5265

www.kodis.iao.fraunhofer.de
www.smart-service-bw.de

Newsletter des Kompetenzzentrum Smart Services
https://smart-service-bw.de/newsletter/
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