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Digitalisierung des Dienstleistungsgeschéfts — nicht nur ein Thema fir grofRe Unternehmen!

Impulse zur Nutzung von Smart Services Wir bitten um verbindliche Anmeldung bis:

Kunden erwarten den Einsatz neuer Medien, digitale 18:00 Uhr: Begrafiiung und Vorstellung Kompetenzzentrum 28.01.2022
Prozesse erhthen die eigene Produktivitat und mit

daten-basierten Dienstleistungen (Smart Services) : Ll
lassen sich neue Geschéftsfelder erschlieRen. Dies = Wl A |
sind nur einige Griinde, warum mehr und mehr Schreinerei Ridder
kleine und mittlere Betriebe die Chancen der ,Auf Facebook unsere Qualitit sichtbar machen*: Digitale .
Digitalisierung aktiv nutzen. Kundenkommunikation im Schreinerhandwerk i \nsprechigne
Beatrice Ernst (Universitét Siegen)
Doch sind entsprechende Investitonen keine RIDDER E-Mail: beafficdemst@uni-siegen.de
Selbstidufer. Was muss beachtet werden, um die
richtigen Entscheidungen zu treffen? Wie sollte man 18:45 Uhr: Praxisvortrag Il
vorgehen, um das eigene Unternehmen zukunftssicher Formotion GmbH

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei! Den

JAlles was nenvt, bekommt einen Sensor: Einladungslink zur Veranstaltung erhalten Sie per Mail.
Digitalisierte Produktionsunterstiitzung im Formenbau

aufzustellen?

Die Veranstaltung bietet interessierten Betrieben die - =

Moglichkeit, sich aus erster Hand bei erfolgreichen N FORmUTIUH
. . . Ideen formvollenden.

Untemehmen zu informieren und eigene Erfahrungen

LB 19:15 Uhr: Ausklang und Diskussion

Datum: 31. Januar 2022

oo . Dieses Forschungs- und
U N I V E R S I TAT Uhrzeit: 18:00 Uhr Entwicklungsprojekt wird mit Mitteln
. H des Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit

Veranstaltungsort: Online-Event Baden-Wiirttemberg

und Tourismus des Landes Baden- T o e o
P " MINI UM Wi HAFT, Al IT UNI URISMUS
W rttemberg gefordert.
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