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Smart Services sind eines der meist diskutierten Themen in deut-
schen Unternehmen. Insbesondere bieten sie eine viel versprechen-
de Moglichkeit, das bestehende Dienstleistungsportfolio mit Hilfe
digitaler Technologien zu erweitern und somit neue Geschaftsfel-
der zu erschlieBen. Beispiele hierfir sind etwa die automatisierte
Datensammlung und -analyse, das Kundenprofiling und -tracking
sowie die Ferntiberwachung und -diagnose von Maschinen. Nicht
selten werden solche Smart Services Uber digitale Plattformen er-
bracht — und zwar nicht nur Gber Verkaufs- und Auktionsplatt-
formen im Konsumentenbereich, sondern zunehmend auch Uber
loT- und Serviceplattformen im unternehmensnahen Bereich.

GroBunternehmen haben bereits langst begonnen, in Personal und
in Infrastruktur zu investieren und erste Losungen zu Smart Servi-
ces anzubieten. Jedoch tun sich viele kleine und mittlere Unterneh-
men schwer, die Potenziale von Smart Services zu erkennen und
eigene Strategien und Konzepte zu entwickeln. Gerade fir Baden-
Wirttemberg, das nicht nur von den Erzeugnissen seiner hervorra-
genden produzierenden Industrie lebt, sondern auch von komple-
xen High-Tech-Services und innovativen Dienstleistungen, ist es von
besonderer Bedeutung, diesen Unternehmen bei den Herausforde-
rungen des digitalen Wandels behilflich zu sein.

Drehscheibe fiir digitale Dienstleistungsinnovationen

Das Kompetenzzentrum Smart Services verfolgt die Zielsetzung,
zum einen kleinere und mittlere Dienstleistungsanbieter auf ihrem
Weg in eine digitale Zukunft zu unterstltzen. Zum anderen ver-
netzt es Akteure aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und interme-
diaren Organisationen, um somit Denk- und Ideenprozesse fur die
zukUnftige Ausrichtung der Dienstleistungswirtschaft in Baden-
Wirttemberg in Gang zu setzen und notwendige MaBnahmen zu
initiieren.

Baden-wurttembergischen Unternehmen bietet das Kompetenz-

zentrum Smart Services insbesondere Unterstitzung in den folgen-
den Themenfeldern:

* Neue Geschaftsmodelle fir Dienstleistungen
e Entwicklung von Smart Services

¢ Nutzung von Serviceplattformen

e Kdinstliche Intelligenz

¢ Digital Change Management

An den Standorten Stuttgart und Furtwangen ist das Kompetenz-
zentrum mit zwei so genannten , Erlebnisrdumen” ausgestattet.
Hierin finden sich jeweils Demonstratoren zu Smart Services, die
entweder von baden-wirttembergischen Unternehmen bereitge-
stellt werden oder Ergebnisse von 6ffentlichen Forschungs- und
Entwicklungsprojekten darstellen. Kleinen und mittleren Unterneh-
men bietet sich somit die Mdglichkeit, sich nicht nur Uber neue di-
gitale Technologien im Dienstleistungsbereich zu informieren, son-
dern diese auch hautnah selbst zu erleben und auszuprobieren.

Ein weiterer Schwerpunkt des Kompetenzzentrums liegt in der
Entwicklung und Umsetzung von MaBnahmen fir eine digitale
Dienstleistungswirtschaft in Baden-Wirttemberg. Hierbei werden
neue, interaktive Formate — wie etwa das Design Thinking — unter
enger Einbindung relevanter Akteure eingesetzt und Empfehlungen
fdr Politik und Wirtschaft formuliert.
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Anlaufstellen des Kompetenzzentrums Smart Services
Standorte des Kompetenzzentrums befinden sich in Stuttgart,
Heilbronn, Karlsruhe, Konstanz und Furtwangen. AuBerdem sind
zahlreiche Fachexperten, Kammern und Verbande eingebunden.
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NobelstraBe 12, 70569 Stuttgart Alfred-Wachtel-StraBBe 8, 78462 Konstanz
Telefon: +49 711 970-5116 Telefon: +49 7531 206-443
thomas.meiren@iao.fraunhofer.de schweiger@htwg-konstanz.de
Forschungs- und Innovationszentrum Das Kompetenzzentrum Smart Services wird durch das Ministe-
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